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Harris, 2009 : 11,77 919fislu o358l daughacivd, 2557) FIANA19INUTLANBNATBINTTANITLUY
130918 (Network Management) fidasuansviogifdusinlunisdailoviedsiidenminlng
avdedeman s1zaunsausmsanisléineg (Adam and Kriesi, 2007 19ilu a3l dughfivg,
2557)

Iuizuumﬁmu%ﬂ'ﬁmﬁﬁmzquﬁ’aiﬂﬂfummé’uﬁuﬁ‘swdw%’g G EATE PR ARt
Wuaeswedaau Ao Sglugugddauinisaisisuevsodndn wasdszyvulugiueiiuuinig

d1515¥n30fUTLAA (Brudney and England, 1983 : 60 81sfiely a3dl dugAqalvd, 2557)



Fan15USTUUTINTIAUINITANs 1T AzLAnTuIla U sz 1vudInadaundu (feedback) ludass
WIRRINUST NA1INLATUUINTaNs T

v UIN1TANTITOUE, “
33 > Wallag
T feedback

Al 1 amnuduiudseninsdnuimsansisas (§5) wazdSuuinmsansisas (walos)
Tuprudusiusuuuialy

Yo iszuUn1STAUINSAS SMEMUL Co-production Hu LuszuuiissuarUssvusauiu
wanniednuinisaisismey vlvinadoundu (feedback) tRsafunisdavinistuintiuniely
N38UIUN139AUIN5A5190 (intemnal feedback) dnalvitinn1susuusan1sdauTnssening
nszuIum sl viliuinsasisugfeenuilugiusnandnvesszuuiiussaninauinnitssuumly
(Brudney and England, 1983 : 61-62, Whitaker, 1980 : 245, Bovaird, 2007 : 856 9148414
038l dugdndivd, 2557) nanfe Co-production Frednnisiladesingg fidsmarenisdnuinng
asnsausiilduszaunadnsald (Needham, 2007 : 222 $1edslu 93t dnugRatiue, 2557)

7

i

Al 2 mnuduiudsEninsdinuimsansisae (35) wazdFuuimsasisas (nawlos)
Tuauduius Co-production

U

Mnauduiusdiafy deunansliifiudn Co-production Hu Faunuss egretrswnis
Tnglanginsunsseiuiesiuazdesufuidsuiruainazsinuglunmsdauinsasisuglaazdes
Usuunumundugsrnneamazain vieglianutiemde uazdedlinesingFuuinisfiungiunns
JausnisansisasilugiUae wiegnAn wiegsudnsely (Boyle and Harris, 2009 : 17 §19divlu
o34l da3fdlud, 2557) Feapliivnfguszaauaians uazgmaniazaosiuanlinuaula
ffud1anynissediudne (low-paid frontline officials) uazguuuunsdauinisansisnezss Fuviosiu
(local public services) mmwumwuﬂuaa (Needham, 2007 : 223, Brudney and England, 1983 :
59, 64 99dslu a3 FugAadivg, 2557)

waNI1NILYTUUNUIMAIATTUAY Co-production §eUFUTTAAKALUNUINYBINALLBIAIY
wmsznshufusdatuagtisliiAanadenlunsinuinisasisueiinarnvaisinniu Fawadles
Tugrugdundnazhudausziufineunisiavinsasisusiuliuszauanudusa viliAanis

Seuiaziauinisdauinisarsisaeluseezend safsnisueduidedesiuldynifne 19asiiniiy



Tueuran Seatvayulifanisfauiiseduisiunisfauianudunaiosiisvinveu
LAEWAIUINITIAUSNITA571504EA18 (Boyle and Harris, 2009 : 17, Needham, 2007 : 223, Meijer,
2001 : 600 91afiaby o3l daugAative, 2557)
mﬁ'amm5mw%aé’m‘%mimmmzsuaa%’guazwaLﬁaqﬁué’qsziwiﬁtﬁmﬁiimﬁma WAL AANIT
ya3ald mrenaidiosfidiumanturransoiuitoyatnas naenaunszuiunanie Mieades
fumstausnsansisaziy dwalisunussazsesiineg Slumsdniuns
2.1.3 uuaAan1siuINg
AU LYzAUR ReATu wyzAUd, 2544 91309ty A1aee wAudumns, 2554) lanaai
wurAanstruinstiiAnludalagliuinng doasuanmsiiauadfidlunisuinig wnynau
fdndrfinlunisliusnisuaziedimnaulussAnsiinmusuiiageusiuiu nnaudiuluya
Tunnudiiusiugnd mnuRanainunnsesluming unwieslunsuinig szinasegnuaziiunis
veurhaeieidssasesdnsluiian asdugliuinmsnesiosfelildiauety
1) gnAABIQNIALD
2) glvusnsitunszienlildduuadmseses
3) sruusnsilunulli
4) yiuusnsdunuilnszauisle
5) $hauuinisiewinlanazenny
6) uinsegruerlagnansnlalai
7) gauTUALUANAIYBIGNAN
8) UIN1sgnALailou RVBINULeT
9) Usnsaewdudvesianis
dnwnzinvasdliuinnsdeudu
1) usaneiseusey
2) wadalau Imadealmsy
3) iauluauann adume
0) Bungiaus fielunh e wagduiunduiuianiulseivla
5) vandesdinanufias uiresmetemmanidsansfusidliula
6) wandbiusngdainaulaliusnis
7) nanidesnsidudadoquidedldosuallinssiesundnrennnsdl
8) svAnlanen arweanduinwmensuaituiiu Aenuvidonthiivess
9) snlviUsvrvugunfnseudyusvisegniate
agUléin wuanudalunisliuimsitelinmsuinisussaieinguszasduazidivansveanis
U3nstu fliuinisasdesBaiegnAndundn ielianduszivlawaznduuniieldsn n1suinng
Judlazdesidnlaenny telagniunldlast Fmidnauazdesiidnuaziia udinegnwieuios
yaarlisedaou wansdivingdnirdarudulefiaglivinisssdnianeindoseanu oandu
enignAnvseduifnsadulgniaue



2.1.4 wuaRaiuguiRsatuauawnsTduInng
AN TUNISIAUINIS ME1eDe ANEIN1SOTUNITADUANBIAIUABINITVRINITIAUIATS
finsafumnumaniwesiFuuinng dsazllszduunnsrsfuesnlmunnuaiaviwesusiazynaa
Tnsnnnmsliusnsasdesiiissfiuneg &l (funna Aty 2552)
1) 1NGINITNANTANAMAINANTIAUINS
esnnaunmidudesiiaduiudeunasiiosdusznauvietadenarsegeiidimfsados
dudwmabinsuesnunmindudesiinisuesainvatediu Ine nseusa (Gronroos, 1984 nsfisly
F¥3188 VARG, 2552) léfﬂa'nﬁqLﬂzusﬁﬂ13%1imammwmw%ms’jﬂmmsaa%waﬁlﬁwﬁulﬁ
MIUVAN 6 UsEN1s nanIne
(1) msluiloe@nuazrnisiivinueveadliiuinis (professionalism and skill) 1un1s
finnsandn gFurimsannsasuildanmadfuuinsangliuinsifienssiasinuglunuuins
Feenunsadudunsudludameingg Ifegnaissuuuasuuuunu
(2) inuARkazng ANTIUVRINLTUINT (attitude and behavior) §3UUSN153LLAN
audanldannisiigliinisanlafiezdnunisudladymeneg fiAadudievddiduing
wazandunsunlatymednasaiu
(3) nsstanuldegrsirenaziinudangulunisliuinig (accessibility and
flexibility) f¥uuimsagRansanainaniuidelilviuins uaznanildsuuinisnngliuing sawds
sruumsUimsfidawienly Wesunsanuazmnlviuguuing
(@) railindauazanudeiels (reliability and trustworthiness) f3Uun1sawi
msfinsavdsanilduuinaduiiFeuiesud dsnnslviuinsvesdliuinsazdesufjiaau
fildsunismnasiu
(5) nsudbleaniunsallindugnnizund (recovery) Ha151NATAAMANITR]
flalldnanisaidrmiinietuvdoiiamgnisaliifiaund wasdliuinsannsoutluaniunisaitdug
IeviuvnefisheiBnsiuengan Seilvanunsaindugnnzuna
(6) TordsauazaduuTeiie (reputation and credibility) §5Uusnisazideiie
Tudeidssvesildnsanmsigliuinmsdniufanisiefumasn
wonanng amvl wagfn (Steve and Cook, 1995 : 53 919felu Fy11ad nAdy, 2552)
Faliiiuinaunmnisliuinisvesmenuviessdnsiliuinisdsanuisafiansanldaninus
9 Uszms fwiolud
(1) MsAsusnsleviufinuANfINTveIFuLINIg
(2) AnuagmnTashaiinslunndUUInTg
(3) mnutdedelindavesmsliuinig
(4) Mslinnudfysegsuusnisusdazay

6) AnANNITIIUININSlusEn L FUUTNSHaTNETEINITIISUUINIS

(
(7) ¥oLE9999U3 NSRS USINDINSENE DTl UUS NS
8

)
)
)
)
(5) S9ANANUS ST AL AU BT 09UUSANT
)
)
)
9

%
Anuvasadielunsiiusnisandidesviglaeianey
ANuTIETUNISIAUSNS
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aguléin amnmnisliuinnsiu udesiiianududounaznarnuatsluudyueesnis
finnsan winszduluiivszdnddniinuamnislivinsdudesdiddyisuinmsvesnsdnig
fidviauddyuazruinauala ssdnsfidesnisanudisaveanisszneunsliinesiduniads
violonvu Fededliiualaseuszifiudesnunnnislruimsifiansuvievhanudilaa nany
Aoen1suazAUMANIveITuuinsvldegaaudn
2) fuusisuswananuawnsliuInng
Fhuusifidvswadenmuammsliuimsuszneuluse
2.1) amumansiuaanmnstiuinig Wunseanisaldremtheesgiuuinmsiieaiu
msuinsnazlafuidennlulduinig mngiuuinsldfionela azuanddiiiiiuinguawlunng
lusnisiives wingsuuinisiiauiianels wanedt dauamlunisliuinig waggiuuinis
fanuseiiula denuansinisliuinstudamnmgmiedamnimlunsliuinsgs Tnedunud
WITIYITIUIU Lazluas3 (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 §ns8islu dua1ad n@Ty, 2552)
Ieimmadadeidusiimuaruaamiwesiiuuinisly 4 Ussmsdeiu il
Uszn1susn nsuenuuulindedln nismandafitinaindiueniaifunsiy
Mnduuzimoniiou videnfainiiaglusuuinisluaniuiiuisduindey waswuidimslviuins
Huoga Suvhliilafnarmeamisiagldsuuinarudy

o
QdOGLQJ Y

Usznisiiaes mnudesnisaiuyanasiaazidudaivi ldszduainuainnds
vosynmaagluseiuiianasaniduile
Usznsitanu Uszaumsalluefin anumemisduinandsaunisallusfinidou
Retesiulszaumsaifunmsuimsieeldsunasidvinadenumanisutiagtuvessuuins
Uszn1siid nslawandseanduius Wueumanisfiinainnsiadedearsiile
Tutngfuuinstaduiinisdoamnsuagnisdoarsmedon ieadearudeduliiun
A5UUEnIs W n1sliuinsmenuasele aswenan 1usu
uonanil muluesuazinelnls (Tenner and Detoro, 1992 : 68-69 8nsfialu Fa1ad sin@sy,
2552) Iauefadladeiiidnsnasdoninunanislunisiuinsvesgfuuinsliwuiu Tuinus
vostindrinisiansitu §3uuing danudesnisiiazliianuannimesauldiunisnevauas
w3aussquad19asudin wazduualdufiazseniunisliuinsdulagiinisisuiisuiu
Uszaunisalaseiiaglafu AeuilavdszAruinisiaue defuuinissifnanuianelafivowlelasy
UsmsTineuauasonLfiBaTreNY iy lumhsnuiivsraumnudisalumslifuinisiasses
Jumhenufiamsoyiunganuaenimess3uuing warairean uilawelasdogFuuinisliogng
Asutugndes Tnetladeniidvinaiernumaniswesiiuuinsuszneudie
(1) AwaurU3nsigsuTinsonis
(2) sxduvesmsuFuRnurionsliuinsiigfuuinsianela
(3) AnuduiusvesuUsnnsiiddey
(4) pnuianalavasrsuusnsrananisuuRnuludagdu
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2.2) msfuituaaunnmsliuinisg
IuL%wqwﬁwnﬁm%mﬂﬁmu n15§ud muneds arunsneduieldedisdug Ae 3301
flyaravadlaniiogseus ZeDAVGLE agiiuyana 2 AuenainuAndefinssdussnadeiuniels
Feuludeafu udyanaiis 2 819fi3n13wousuiedanszdu (recognize) n1sidanass (select)
miﬂs“ma (organize) kazn13@A2Y (interpret) LﬂEJ’JﬂUG]’JﬂS‘“GMNﬂﬁ’]’JI&JL‘VI%J’eJuﬂ‘u pglsnny
EJ\‘iGEJuﬂUW‘lJﬁWU’e]\‘Iﬂiu‘U’J‘Llﬂ’]iGUEN‘UﬂﬂaLLG]auﬂuLﬂEJ’JﬂUﬂ’J’]?,JG]@Qﬂ’]i Adey N3N wavdady
aué‘] Wail JJmﬁanﬂ’liiUEQmmwiumﬂﬁUimi (the definition and dimensions of perceived
service quality) Usgnaulusiey
(1) a1 mnedsaesmsindulainagdiuinsidelanielutile
(2) wwalunsdndulalivinsdudunsindulafiglivinnuisuiousening
Usgloitldduiusunuitldadly
(3) Msvins esanaunmnsiiuinisidutewesfauiusseninaglviuing
wagdSuuIn1g Fedesiinisussliuvionisinnanimnisiiusnisaingsuuinis
(4) Wilonn Tasamninnisliuinisaseuaquisaiind aruddnuaziualdy
YDINOANTTU VOIFTUUINT
(5) Vium TlasudvBnaanuinsvietiaduaniunsal
(6) N15534 Imﬁwqaﬂssumﬂgﬁuﬁﬂﬁﬁu arldsunisiansaninduidesesnis
gINa ¥38AINABINTTATIANNFUR SIS TN TlasySuusNs
2.3) Uszaun1salnisfuuimsfuamniwnisliuinig Uszaunisalluedniiisatunis
fuuinslumemguiudadeldinduledenieiidninaviedmaniodudivunninuaianis
soaunmlumMsiiuInIsvedSuusnig
uana1niu fawam (Millet, 1997 : 16-17 $1adislu 13w lnsg, 2553) delananidia imung

1Y

APUUINISUSANGT A N15ES9ANUNINBlAlUNISIAUSNISUSEEvU 1ReTRansowuINIg 5 Usenis

o

LDE
be

vV

) N15hUIN150E19LaNen1A (Equitable Service) nuneda AueAsssulunis
UIN1T91un1ATy Allgruaidn aunnauinLisuiy ﬁﬂﬁ?ﬂﬂi%%ﬂ%Uﬂﬂﬂﬂﬂ%lﬁ%Mmi"dﬁ‘f@
againieniuluwdyuvasnguuie ludinswiaueniniuainnisiiuinig Usssvuynauaslasunis
UftRlugngiduiaanyaraildinassunsiruinmadendu

) 11515 UTn157n 39981 (Time Service) nuneds Tun15u3nisezdesnsein
N15LUINISa1515UEATADIRTINAT NavIN1sUURMUvsIMIsnuIzia i liliuseAnSua a1ludl
nsnsrienan Faagliannsaadennuiianelalunsliuinmsuniussse

3) N5lHUTN199E1LEane (Ample Service) Mefiy NSIAUINITANS1TBUZAZADIY
dnwagdiuaunisliuinis wazanuilviuinisedramunzau (The Right Quantity at the Right
Geographical Location) 1u11 Anutd@NenIAnsaaunsineiatazluiinuruieiasdisnuiu
nsliusnslaidfissme uazanuiliusnisadeauliefssadiAntuungiuuing

) msluinisegaedalilos (Continuous Service) muneds nsliiuinisansisay
Aduluegrsainave Inedandnuselovivesmssauzvudundn lilddannunelavemiienu

Alnusnsazliusnig wseusnsieladle
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5) nskiunseenafnmt (Progressive Service) muneds n1skiusnisansisausdis
msUdulssganmEanIsUFTR nandntenils fe mafinuszansamudeanuamsofiagii
sthivFeliuinslafundu Ineldminennsviny

LATTUNNS WITI9INUU UAZIUBST (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 §1sfidlu
Fy31ad @iy, 2552) lana1ds n1sinAunInuInIs (SERVQUAL) 1171 Tunsguiun1seeanis
Tiusnsasiigliuinisaants fe arufovelavesdfuuinisiddenisuinisildsu dadu ol
fsuuInssusteqanmaesnisuinig glfuinisannsofinnsan fad Tndldfaunduuniel§4¥a

AMAINANTAUSAIS 10 07 fadl

q

A7 1 dnwazveansuing (appearance) nuneds annitusingliiiuniedudels
Tunsluuinig
7 2 el (reliability) s anuanansalunsiniavendnsasivionis

o

U'%m'iﬂlﬂulﬂmu °ﬂﬂuammﬂﬂamqmﬂlﬂmﬁmLLavaﬂmaq

<

ED

7 3 A1NNTERa3a5U (responsiveness) NUNEHY N157N8IANTISATAUIANS

?‘_“D

memmmﬂa‘ﬁ% newdewazndouiagliuinisgnAmsasuUINIsegIuALT Huiivivla

ED

ﬁ 4 @uITouy (competence) NUBE4 ﬂ’J’]iJiﬂ’J’mﬁ’]ﬁﬂ‘iﬂi‘Uﬂ’]iU{]UGlﬁ’]‘L!‘Uiﬂ’]i

a

Ay a I A
NsulingeUR19lUTzANEA N
159 5 Anuillunsdn (courtesy) muneis ddsendeusution Hlunsdniduiuies

SinliAeshddu a3dla fuile wesdinnululinsveaduiifnsliusnns

3

57 6 AU Tede (creditability) nunedis Auaunsaludunsaserndeiu
Pherudensauargainvestliuing

57 7 udasaste (security) B804 ANMTUSNTUTIFINSURTIE Adeese
rollgynisingg

57 8 NMsdeusnig (access) munedia nsindedsuusnisduluseninuazain
lalejgen

A7 9 n1shndedeas (communication) nuadie Aruatutsalunisadig
AuduiusuazMsdoauINg

A 1Y

17 10 n1suilagnAvwseuuinns (understanding of customer) Tun1sAum
wazvhamdrlanudesnisuesgndmiedfuuinig sauinslviauauladenisnevaussnin
ABINTTYDIPNAMIBRIUUINS

FOLNNENET Tunud Mg waziuedd Tdfinsfaunfuuuuadiinsussdiunmunin
nslu3nIs e 10 TR Wivdewfies 5 fnndn fe
T59 1 AulugUsITuveIuinig (tangibility) NUBA é’ﬂwmvmqmamwﬁﬂimg
Immmmmmamma mﬂmm Suldun anuil yaans gunsal iadesile tonansildlunis
Anrodoasuasdnydnual immamwLL';@a@wwﬂumwimiiaﬂ’nim‘umﬁmLLamﬂ,aLLa $AIM
miamﬂgﬂwusmﬁ mmsmgﬂmLauaaaﬂmLﬂugﬂﬁiimzmim'ﬁw%mi%’ugmmﬂmimsuuq
I§mauty
77 2 Arnandedielndlald (reliability) nuneds manuamnsalunisliuinisliag

[ YY)

fuda il ifugFuuing Vimsilivnasiazdesiinnugndes anzas wagldnasonuniufu
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o o

lunnaaesuins muashanedashlisuuinisidniuinsildsuuiiamumindete annsoli
Aulingala
A7 3 nsneuausdfegnd (responsiveness) WouuazaIminlafiagliuing
IAYAINNTNBUANBIAINABINITVBILTUUTNT DLW JFuusnisanunsarinsuusnmisiade
wazld¥umnuazmnannslivinig saisasfesnszmenslsiuinsluagnetife ans
177 4 mslienudesiudegndn (assurance) munefs Auasnsalun1saiIanIy
FesulmAntufugsuuinig {lfuinsasdesuansieinuzainud anuanunsalunisliuinng
LAZADUALBIANINABINITYDIRTUUIMIMEANIANM Yaaa Tindenmnse1niid TénsAndedeans
filszdvBamuaglinrusiulandfuuinmsaslisuuinisianan
f## 5 n1s3dnuaziinlagndn (empathy) munedis amnuanunsalunisquatenlald
SutinmImuanueInsTiuanesweIsuUUIMIIsazAL
2.1.5 wuaRangeaunwela
Auanelafiuunfiang i aqﬂié’ﬁaﬁ (WvIngdeumansay, s.4.4.)
1) AnuddgvasAuNwalalun1suinig
1.1)  anudrdgdedliuinis esdnsuinisdndudesiilsdsanuiianelasienis
u3ms fadl
1.1.1) aruiteanelavesgFuuinisiludiivunaudnengoinisuinig

3N15U3N15 wazHUHURuUIn1sTnludesdisianiuiianelavesyiuuinig wsizdeya

X
and

U

e e

Inanazvaveniisnisussiliuaiuidn wazanuAniuvesdsuuinisrenmantivenisuinig

)

ASUUTNITARINIT wagdin1sneuaussnludeIniIsuiazag1sludnyueNgSuuTN1sUsITaUn
swlunadregliuinislusunasasentnfniuaaniavesuuinis uasaunsnauemauuinig

'
YY)

nsafiudnuazkar JULUUNESUUSNsAanTalilaass

Sk R S ®

1.1.2) anufianelaveduuinisiludndsdrdglunisussiiuaunn
19911503015 mnAanisladiausuin1siAdauaImesaAuAINiBINITALAILAIANTY
vosf{Fuuinisfdendmalviifuuinisiinainufianeladevinistuuar Suurliiuazlduinnse
3ndeq U gaun1wvesnisuinsfiagyiligsuuinisfianelatuegfudnumznisuinisiivang
Ty TéuA an1uil gunsaliadedld uazyadndnuazvominauuinig anuundedelinga
¥93m5U3INg anudslaiesliuinisnasnauninuiauaimnsalunsliuimsseainuidesiu
wazasilaserdu

(%
v A o

1.1.3) arudfisnelavesfuiuRnuuinsidudiidinuninuazainuduse

9
a wa

Y9991UUIN15 MslianudAyiuaufans waranumaniwesujiRnuusnmsilusemdnduy

o w v Y

lugamgauldninnisiianudiauiudsuusns

v Y

1.2) anuddgysadiuuinig anunsowuadu 2 Usean fail

1.2.1) anuiianelavesysuuinsludmandununmdinnfiiienisuinig
aseninianuddguesmuianelavesdsuuinis Avenereuaumadeiidimuaninuiianels
YISUUTM AWMUl NaUUIMITIMIZaN SUUSN158oulasunIsusNMsNInMaIN uaznauaues

v a o v
ANUABINITNAUAIN IR
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1.2.2) AnuiienelaveguiiRnuuin1s9 g MmuIAMA TN 1UUIANT
warenTnuinis nududiidfyretinvesrusiielinldundmeldlunsdsedin wavnisuansesn
femmannsalumsvinulidifeaansludmed Wuiveniuienufiamelalusuiinadenisia
UsvAnSnmuasUsaninaveslundazesinisidlonisusnisliaudidyiunisadanufioel
TuanlruiuiTRnuUEmsninnuuinsAgearumaunestalunsfiugannansg e sy
u3n1sTHAutihBeg Full Tun1snouaussanudeantsves$uuinisuasnisadisansduiusia
fugsuusnislildusmssienly

a3Ulddn anwilanelalunisuinisifsadesduanudfiswslevesdfuuinissenis
u3ns uazaufimelalunuresfuftRnuuinisdaiuiaufianelaisaosdnuasiinruddy
fennsimuIAMAMYDINTUTNNTHAE NI uUIMsTRUsSEauAud S aileadsuar Y
AnudaniinreyarannAuTiieItosiunsuIng
2) Yadviifinasenuiiswslavesifiuuinng

v
o/ v

Auisnalaversuuing Yuediutadendifnye Al

o
[

2.1) NAAAMIUSNIS ANURINDTAVRIHSUUSNNSISARTY ialasuuSN1sRtanwe

Y

AN WAZIEAUNITIIUINIIASITUAINABINTS

o

2.2) s1A1A1UEN"s AnuftewelavesdFuuinistueg fusimAuinisiigiuuinig
8ousU Y3eNINTUIVINEaNAUAMNINYBINITUINIS

2.3) anuiiuins maithdsuinmsldasamnidlodfuuinisianudesnsgenneliiin
anuflenelasionisuinas viuaiids waznisnszareanuiiuinislihidaiiosuaeainuazain
uAgFuUI NI adudosddy

2.4) madaaSunuzininns anufmelvesFuuiniafniuldainnsldsudoya
Y1813 WieyARaduna IR mesNsUIsIuTumsuIn

2.5) glusMs {usznaunis/guinsnisuinisuasiujifauuimsaruluyana
fiftunumdndydonisufifnuuinsligsuuinainaufianelafisdu fumanisuinisiing
wlaurenisusnistaeadsisaudifgresiiuuinisdundndouaiunsanauaueIninugfienis
vosgFuuinsliiAnnufisnelaliing WulRerufujiRauuinsvientnanuuinsingewidn
fagFuuinmaluddy azuanangAngsunisuinis wazauesuinsiigsuuinmsdeanisieanuala
wlaldegafiuiivhedndriinuesnmsuinig

2.6) EAMUINFONYDINITUINTT ANNLINRBUUAZUTITEINIAYBINITUINNSHBNSNA
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druduatugiun faneudl 1 uay 2 wiensduniuwalineasBenieriuliyinasdeiauonus
YossEvunsuUIng
2. Yoyaniiogdl (secondary data) InenisiAvsivsiudoyaiiesdnisuinsdiudiva
Srugun Ihsusnliud venaniuldduaitenarsdainsludiuiierfuwuin ngud
fifeatostuanufionel
3.2.1 Madwsgidaya mnneideyaldsuiunsmutunoudsil
1) ATI9ABUAVINANYTVDUUUATIT
2) Wnneidoyamuringuszasdiineliudlagldlusunsy SPSS for Windows
3) mansnneidoyauanduzluomans muudaramsiinse
3.2.2 afanidlunsUsziuuaznisuUana
T¥adfdausseny (Descriptive Statistics) 1éun A1iade (Arithmetic Mean) @1uideeiuy
1M351U (Standard Deviation : S.D) kazsauay
dumsudananufiovelafiedasufuaruionels Tnefivdnnasidel (Yoo Adasenn,
2553)
Anade  4.50-500  dmnufianelaluseiu wniian
Anads  3.50-4.49  dmnufiemelalusziu wn
Auede 250-3.49  Tmnwdfiawelalusedu Uiunans
Auede 1.50-2.49  fmnwdfiawelalusedy tee
Auady 1.00-1.49  dmnuileneleluszdu vosdiae
3.2.3 wansiAszidaya
NsULaUaHANTTIATIETayaveIn1sUsLiiuAuianelason1sIHUINITUee8eANITUTYNg
drudruatiua1u ennouadu Janinunasassssusy lwusauenanisinsisideyasendu
3 My fail
pouil 1 Toyavhluvesineunuuasuan
pouil 2 sefumnufianslavesduuinig

Maun 3 a3y wazlalauauuy
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HaN13ATITTRYA

4.1 Yayanmluvasdnaunuugauniy
HaNTIATEitayailurewnauLuuaBUnINTIMUNANAILYT LAl Ussinnuesanuuinis
WA 918 @01 MIANE 813 T1ele Fuasilunisvesuuinig wardrlanlunisvesuuinig

HAUIINGAINNT19 1

M13197 1 $08arVINAUAIDETILUNANAILUT UTHANTDITUUTNNT LA 818 A0IUAIN NISANW
2131 5791A UIUATIIUNITVITUUSNNS waz9Ia1bunNIsvasuUsnIg

3193 31U fovaz
UTNUBIIUUGNIG
nusuAunedeuarguniuia 29 9.7
MUFUAITI TG 52 17.3
NUAUTBIAUUIINIAEITUAY 26 8.7
nueuelanient® 70 23.3
NuUAUTAN YUY ULavaTaRN1 AL 123 41.0
394 300 100.0
LA
Y1e 110 36.7
AN 190 63.3
394 300 100.0
218
18-201 22 73
21-407% 123 41.0
41 -60 1 134 44.7
1nn3160 TRuly 21 7.0
39U 300 100.0
A0UATW
lan 58 19.3
AU 227 75.7
NLNY/1E1519 15 5.0

3 300 100.0
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518013 U fouay
ASANEN
Ussoufneusesinin/ldléSey 34 11.3
HseuAnwInoUAY 60 20.0
iseuAnwInaulane 118 39.3
auUSyvITaL WY 16 5.4
USeyyes 66 22.0
GRALANERTRIE! 6 2.0
394 300 100.0
1TN
nsinuns/Uednd/Useus 147 49.0
Sudarialy 46 15.3
FUSUNN9/3538NAR 23 7.7
ANy NINUUTEN 27 9.0
ANUNY/DN1TINDETY a7 15.7
HnSew/AlnAnY 9 3.0
11991 1 0.3
39U 300 100.0
snelanatnau
Taifisele 36 12.0
1 - 5,000 umn 26 8.7
5,001 - 10,000 U 69 23.0
10,001 — 15,000 U 40 13.3
15,001 - 20,000 umn 100 33.3
20,001 AUy 29 9.7
394 300 100.0
ShuauaTslunsvesuudnig
1 -5 a5/ 242 80.7
6 - 10 A/ 31 10.3
11 - 15 ade/d) 16 5.3
1N 15 adeA) 11 3.7
394 300 100.0
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A1519% 1 (59)

M8N17 MUY %’aﬂax
ﬂiaewaﬂumwa%'w'%mi
08.30 — 10.00 u. 95 31.7
10.01 - 12.00 u. 74 24.7
12.01 - 14.00 u. 59 19.7
14.01 4. - Uann1s 71 23.7
Bug 1 0.2
37 300 100.0

9INAN9197 1 HANITIATITEToyaveanguiieg1sdiuau 300 au 9 ngunlduinng
ud1udindeunargvidvia udiuaisisagy ududesfuussimiaisisude
NUAUIIELINT0N1E azuMUTRIUIgNYULaZaTaAn1TdIAY YBI0IANITUTUITEIUAIUA
UudIunl 8neunetu JaminuasAssssus 1y wuln dunnmilunandgs Anduiesas 63.3
lngdunindengszning 21 - 40 U Anidudesas 41.0 sesasunfe 41 - 60 U Amdudevas 44.7
dunniiaaunausa Andudosay 75.7 sesaunie lan Anduioeas 19.3

HANITIATIBAAIUNTANYY WU ETUUSMsdunnniinisinuiseaudseufnyineudany
Antdusesas 39.3 sesasunne Sseudnwinoudu Anduieoas 20.0 Inodruluajusznouenaw
nsinwas/Uadnd/Uszus Andudesay 49.0 sa3a9u1fe A1v1e/e1Tndase Anlufesay 15.7
LLazﬂfjuéﬁ’aastdaumnﬁawié’m%siaLﬁauwhﬁ’u 15,001 - 20,000 v Anvdudseay 33.3
599a%7Ae 5,001 — 10,000 Um AnLduieway 23.0

$rurundilunisvesuusnmsdruannuiiu 1 - 5 adyd Andudesay 80.7 sesaunie
6 - 10 ade/A Amdudosay 10.3 wavdrumnuweduuinisiuia 8.30 - 10.00 u. Andudesay
31.7 $99A97A0 1181 10.01 — 12.00 u. Aniluieway 24.7
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4.2 S2AUAMUNINDIRIUNS IAUSANS

o/

ABUN 1 NANISILATITHTTAUAUNINDTTUNISTAUSN15E1515U2VBIDIANITUSHIS
ANUATIUAIUID TUNTNTIY

A19199 2 AruianelalunsliuINISU98IANITUTIMTEIUAIUATIUGTUILINATLATUANY 9

Frufiuszidiv < S.D fouas S2AUAMUNINDTR
1. rutumaunisliiinig 487 032 97.40 1niign
2. inuowamsliusng 477 041  95.40 1niign
3. fudmehiglusnng 490 028  98.00 1niign
4. Fudadunsaazan 485 034 97.00 1nitgn
128 485 034  97.00 undign

1NA5199 2 WU AuTianelavesuseyrugSuuINsNdisen1siuIN1TaNs TuL
Y990IANISUSTSAIUAIUAUIUAIUND BILNBUNTU JINTAUATATSTTUTIY ;:J%’w'%miﬁmmﬁﬁwa‘[ﬂ
I Y] d‘ alo Q" I 'y} = % o (v a =1 %
aqiuazmummmm UAIASLUULAAYINY 4.85 ®I0T08ag 97.00 @NUIUNANITWIITUILTUTI8ATUY
U51n971 A1l fglvuinng dAtazkuuiadewiniu 4.90 nIesegaz 98.00 599A3UAD
ANUTUADUNITEIAUINNT TAIALLUULRAULYINAY 4.87 K30308a% 97.40 ANUAIBIUILAINNALAIN
a a Y & v v | Y A a a W
TANALLUULRARYLYINAU 4.85 139350882 97.00 WATAIULDINIINITEIAUINIT UANALLUULRASLNNU
4.77 395088 95.40
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A1519% 3 ANAanelalun1sIAUINITUIDIANITUTITAIUAMUATIUAIUILE AL TUASE

nufivszdiv < S.D fppar  STAUMINUNINDLA
1. nuiudanadeuuazauniuig 491 026  98.20 1niian
2. UAUASITUGY 487 034  97.40 1niian
3. numudaaiuussmansisasdy 4.84 035  96.80 1niign
4. numuselavsen1s 4.73 044  94.60 1niian
5. UMW TULAza AN sEIAY 488 029  97.60 1niigp
\afe 4.85 034  97.00 aniign

1NAN5199 3 WUt Audianelavesyseuvud Suusnsnldenisiiuinisaisn sy

POIDIANITUTUITAIUAIVAUIUGIUN BILADUNTY TINTAUATATEITUINY LENRINITUATY
~ I o a a a VW & v ¥ a ¥

mmwma%aqiuimumﬂmm AAIAZLULLRALNNY 4.85 11585888% 97.00 LAgIIUAIUAILINADL
LazaYIAuIe dArAziuulafeiniu 4.91 vsadesar 98.20 79989U1AD TUATURRIUIYNTY
wazadannisdeny derzuuuaduwiiiu 4.88 WsoTeuay 97.60 MMUAIUAISITUEY TAlAzuLLLREY
WINAU 4.87 1585088 97.40 91UAIUUBINUUTTINIAISITUNY TAIALLUURAUWINAY 4.84
1305008% 96.80 kazIIUMUIULANTENTE TAPzhULRAsYINAY 4.73 BSasasas 94.60
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ABUN 2 NAN15ILASIZINTLAUAMUNIND T TUN1STRUSNI5E1515ULVDID9ANITUS NS
dUAUatIUAIUI? ANNITURAZII8VD

1. OuiudwIndenuazguIAuIg

M13197 4 ANURaNelaluNITUSNITNUUEINRBULAL AU AU

anunanalalunslyiudnng < SD oAz  sTAUAURWell
Futumaunslizng 495 022 99.00 1Nitgn
AugeInanshauIng 484 036  96.80 1nitgn
srudmhiigliuins 498 014  99.60 niia
Fudssueaazan 488 033 97.60 1niign
1y 491 026 9820 wndign

AINAITNA 4 NUIT ANUNINDLAVBIUTEVITUNSUUSN5NTADN1SIAUSNNISEN5IS MUY

Y
(%

YDIDIANITUTITAIUFIVATIUEIUIY B NBUNTY TIWTAUATATSTINIIY TURIUEIINGou
warguIAvia danuianeleeglusedvuinige daiazuuuadswiiiu 4.91 wie¥osay 98.20
dmunanisinsundunediu ysingin sudmiaglduinng Saazuuuedswiiiu 4.98
vaadewas 99.60 s0ta%TAe Aruduneunisiiusnis Siasuuuedswiniu 4.95 niedevaz 99.00
FUAEIUWIBANEEIN SAAsLLLLRAEIINTY 4.88 Niesosas 97.60 warsuYeImIensliuIn1s
fienazuuuedswinty 4.84 wieSosas 96.80
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M19199 5 Auflanelalunisusnisautuneuns Ui NSUesIuALANIndaNLAT AU AUNA

anunawelalunsliusnig < S.D fopaz  STAUMAINUNINDLA
Frutunaunisliuinig
1. arudaiaulunisdoarsiatunou 497 018 99.40 niian
Tunslauinis
2. arnugniesvesdunaunisliuinas 497 018 99.40 1niign
fifmue
3. arumndiluudastunoureansliuims 493 025 9860 1Nl
4. MITRARUABUNAIWRIINTUUINS 4.93 025  98.60 1niign
1afy 495 022  99.00 andign

MM 5 WU AUNaNelalun1stAUSN1599999ANISUSUISAIURIUAT IUAIUD

gN0UNNTY TINTAUATATSITUINY AIUTUADUNITIAUINIT MUATUFIMINGONLATEUIAUE

winzdanani1siiasieitayanituianelaveslseyrvudsuusnisuansieiu lngdadnuiianela

Anudataulunisdeansietunaulunsliuinis wagAIINgNABIYRITURBUNITIAUTNITNNIUA

a1 Qq' W a4 v 2 & i ] Y a
UANAZLUULAAYLNINY 4.97 199508aY 99.40 5998911AD ﬂ?qﬂiiﬁﬂLi?IULL@agleu@E]usﬂaﬂﬂ'ﬁiﬂlﬁﬂ’]'i

U o w1 o Y o a a = o A v
LLa8mif\]mmﬂUﬂ@UﬁﬁW@ﬁ@Mﬁ‘UU’iﬂ’ﬁ UANAZLUULRAYLNINY 4.93 1393988 Y 98.60
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M19199 6 ANNTaNElalUNITUINIIAUYRMNIINITIIUTNTVDINUAUEILINDULATAUAUIA

anunawelalunsliusnig X S.D fopaz  STAUMAINUNINDLA
AUBBIN1NISIAUSAS

1. fde9n1an1sliuinisiivannvaty 476 043 9520 1Nitgn
waziEane
2. weaggaanienistiuinislugesan 490 031 98.00 1niign
Lidudou uazlnnudniau
3. WAAEYoINIINITIAUTAITASININAIIYN 486 035  97.20 1niign
AoIN3VRIRLYUINS
1y 484 036  96.80 andign

91M159991 6 Nud Audanelalunisliusnisvesesdnisusnisdrudivatiugiung
Suneu1adu Fmiauasaisssnsv Autemisnsliuinig sufudwnedeuuazquiiuia
winzdanani1sitasizndeyanituianelavesusevrvugSuuinisuananeiy lasdanudianela
fudazdoamianislruinisldegeen ladudeu waziiaudaiau fd1azuuuademinfu 4.90
v3aTegar 98.00 509AMAR Wiaryean1aMsIAuINITNSIMINAINABINTYRIITUINT HA1AzLUY
WwAsWInAU 4.86 Wiedawaz 97.20
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M19199 7 Anufianelalun1susn1saun it ig iuinTUe s U uAN AR NRALEYIAUIA

anunawelalunsliusnig < S.D fopaz  STAUMAINUNINDLA
Frudwiiigliuing
1. mnufenudilavendmidlumsliuims 497 018 99.40 1niign
2. Wwihiisuduudslandeuliuing 500 0.00  100.00 1Nl
3. Anmgndfeslumsliuimsvesdmeim 497 018  99.40 1niign
4. mrwsndlunslruinsvesdmind 497 018  99.40 1Nitgn
1de 498 014  99.60 aniign

MM 7 WU AURanelalun1stAusN1599999ANISUSUISAIURIUAT IUA U

8110901900 FamTauATATSITNSIY AU T lRUTNNS udIuFmInfeuLazaYIAUIa

winzdanani1sitasierteyaniuianelavesusevrvugsuuinisuanaeiy lasdaudianela

MATNoukduwanlansauliusng dAarAswuuasynNny 5.00 #395088y 100.00 59989U7AD

anuianudlaveadmihiilunisliuinig anugndedtunisliuinisvesdming uwarainusiagy

TunsIAUSMsURRINUNT TAAzkULRAsVINAU 4.97 ¥3a5o8ay 99.40



34

M19199 8 ANTaNelaluNISUINIIAUEISINIEANNEYAINYBIUA LA INABNKALFUIAUA

anunawelalunsliusnig < S.D fopaz  STAUMAINUNINDLA
fudssuagauszaIn
1. anamfenvesanuilunisliuinig 490 031  98.00 1Nitgn
2. anundenvetiangunsalienisiiuinig 490 031  98.00 1Nl
3. auazen Auduszilovvosaniudl 483 038 96.60 1niign
wazTangunsallumsliuinig
1de 488 033  97.60 anilgn

91915199 8 U anwdanelalunisliuinisvesesdnisuimsdrudivatiudiuna
suneunety fmiauasaisssusy Mudesiuieanuaznin ufudanndouuazguiivia
wiazdonan1siAsizviteyanduiianelavesuseyvugSuusnisuand1eiu tnedininuianela
mnumFouvasanuilunisliuins uazanunienvesiangunsaisentsliuinig Jarazuuuiede
Wi 4.90 v3edenay 98.00 sesasnAe Anuavetn Anudusuidsuvesaniuiiuayfangunsal
Tumsliuinng feazuuuedsviniy 4.83 vide¥evay 96.60
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2. UAIUAIFITUGY

M19199 9 AnuTlanelalun1TuINIsIUAIUENSITUEY

anunanalalunslyiudnig < SD oAz  sTAuAURwell
Futumaunslizng 488 037  97.60 1Nitgn
AugeIn1aNsiAuIng 479 040  95.80 1niign
s gluinng 493 026  98.60 1Nl
FudssIunALaLaN 487 033 97.40 1niign
1y 487 034  97.40 uniign

31NA5199 9 WU AuTianelavesUsEyrugSuUINTNdsen1s IR UIN1TaNs TuE

YDIDIANISUSUITAIUAIVATIUAIUNY DILADUNTU V9%

[

INUAIA

IFITUIIY IUAUANSITUEY

faufianelaegluseiuinniian darziuuadewiniu 4.87 viiesesas 97.40 dmSunan1siaTsan
I v i v v v A Y a a a Y A v
Wusigau Ysingdn arudnmifgliuinig datazuuuiadewindu 4.93 wiefesay 98.60

- v & Y a a a W Y] v a o
SDIA9UIAD AIUTUNBUNITINUSNNS TAIALLUULRALLYINAU 4.88 ©38508a% 97.60 AUAID1UIY
AUALAIN AANALWUULRAWINAY 4.87 1595088 97.40 WALAIUIDININITEINUSANS TANALLUY

WALWINAY 4.79 spsaway 95.80
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M19199 10 ANLAeNalluNITUTMIMUTUABUNIS TN TVOINUAUATITEY

anunawelalunsliusnig < S.D fopaz  STAUMAINUNINDLA
AUTUABUNIST AUSNS

1. audaaulunisdeansdeduneu 490 035  98.00 1Nitgn
Tupsliusnig
2. arnugniesvesdunaunisliuinas 490 035  98.00 1niign
fifmue
3. arumndiluudastunoureansliuins 488 037 97.60 1Nl
4. MITRARUABUNAIWRIINTUUINS 485 041  97.00 1niign
1afy 488 037  97.60 andign

31NA1519% 10 wudn Auienelalunisliusnisvesesdnisusmsdiudrvatnuaiun
91L08UNTY FIMTAUATATEITNIIY AUTUABUNNTIAUTNIT MUATUEISITNGY uaztanans
AnszndeyaniuiianelavesyszvrvugSuusnisuanieiu lnedauianelannudaiau
Tumsdeanststunaulumsiuinis wazanugndeweItunaunsliusnisiimun dAiasiuuaie
Y A v A < ' & Y a a1
Winfiu 4.90 w3edesar 98.00 Tedawnfe AnuTIlulsastunaueIn1sliuIng da1aziuy
\AeLiiU 4.88 vieseuay 97.60
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M19199 11 ANUAenallunIsuINITIUYTemMIINITIIUSNISVINUA WA TEY

anunawelalunsliusnig < S.D fopaz  STAUMAINUNINDLA
A1ULDINIINISIRUINNS
1. fde9an1an1sliuinisiivannvaty 471 045 9420 1Nitgn
Lazlivgane
2. wdazgaanienistiuinaslugesnn 477 042 9540 1niign
laigudou wagianudniau
3. LAAYYRINIINISIAUSAITASIAINA2IN 488 032 97.60 mﬂﬁqm

AoIN3VRIRLYUINS

1afy 479 040  95.80 andign

9119159199 11 wudn Aaufienelalunisliuinisvesesdnisusnisdrudivatugiuny
91L08UNTY TINTAUATATITTUIIY AIUYRININITIAUTNIT $TUATUATISITNGY wiasTaNanIs
Ansiznitayaninuiianelavesusevrvugsuunisuaneneiy lnelinuianelaniuiazdeanig
N5AUINTATININAIINABINTTVBIEITUTNNT TrazuuuRiemiu 4.88 viseseuay 97.60 594A4N
fAa wiazdamenshiuinasiigaenn lidudeu waviiniudaau daravwuwadeiidy 4.77

A 14
M30308ay 95.40
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M19199 12 ANUAenabluNsUINMIIUEI MR LIUSN5U0 UM UAISITMEY

aunawelalunsliusnig < S.D fopaz  STAUMAINUNINDLA
) v ¥ o Y a
aud g iuing

1. anuianudilavead mihnlumsiiuins . 490 035 98.00 WNgn
2. \Wwithnguuduudslanseslvuinig 494 023  98.80 VG
3. anugnaedlunsiuInIveRdIving 494 023  98.80 WNAgn
4. prusamsalunishiuinisvesdmiing 494 023  98.80 WNan

2Ry 493 0.26  98.60 WINMNEA

31NA1519% 12 wudn auienelalunisliusnisvesesdnisuimsdiudrvatnuaiun
gn0UTL FmTauAsAIFTINTIY AT NELTUINNT usuasITEY uiasdenan1Tiiasisn
Toyanuiisnelavesuszyrvuguuinisuananeiu Tnelauielaid i nouwduudula
wieulu3nis augndedunisliusnisveadming wazanusaasilunistivsnsvesdmdi
a a o & v = % P v v
fiAnazuuuadewiniu 4.94 wiesesar 98.80 s09a3u1A0 AuIAINLYlvERTIMUT

v a a a v N v
Tunislviusms fimavuuuademiniu 4.90 wiesewar 98.00
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M19199 13 ANUAeNalluNISUTNMIIMUEIIINIEAUALAINYDITUATUETSI TG

anunawelalunsliusnig < S.D fopaz  STAUMAINUNINDLA
fudssuaeauszaIn
1. anamenvesaniuilunisliuinig 490 029  98.00 1Nitgn
2. anundenvetiangunsalienisiiuinig 488 032  97.60 1Nl
3. auazen Auduszilovvosaniudl 483 038 96.60 1niign
wazTangunsallumsliuinig
Pt 487 033  97.40 anitgn

9015197 13 wuin anwitanelalunisliuinisvesesdnisuimsdiudatiudiun
$unounedu Fminuasaisssnsy dudsiuisanuazaIn MUMUAIS15AEY uiazdenanis
Anneideyaniuiionelavesussrvuduuinsunnsiisiu Tnedanuflenelaramionvosaniud
Tumsliuing faazuuuiadewiidy 4.90 viedesay 98.00 sesaunie amnumiouvesiangunsal
sonsliuins fiamazuuuiedewiniu 6.88 wiesosay 97.60
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3. UAUTINUUTIINIEISTITUNY

A15199 14 AanuianelalunisusmsauauteasiuussmIasIsune

anunanalalunslyiudnig < S.D fowaz  szAUANNIWElA
Futumaunslizng 489 031  97.80 1Nitgn
AUYDIMeNISIAUINIg 472 044 94.40 1Nl
s gluinng 488 032  97.60 1Nl
FudssIunALaLaN 487 033 97.40 1niign
1y 484 035  96.80 uniign

311M15199 14 Wy anuianelavesussnvugsuusnisiddenisiiusnisaisnsue

99989ANITUSUITAIUAIVATIUAIUNT BINBUNTU FINTAUASASSITUIIY UAIUTDINUUTTEN

a1515ude dadudianelasglusgivuinian davazuuuiadewindu 4.84 wieseuay 96.80

dmsunanisiansanduseaiu Usingin auduneunisiiuing deainsuuuiade 4.89 wisdovas

97.80 s83a9AD AMUIMINTELIUSNNT dAAziuuafeminiu 4.88 wsedesay 97.60 AuAISIUIL

AUALAIN AANALWUURAWINAY 4.87 1595088 97.40 WALAIUIDINIINITIAUSNNT TANAL LY

WALWINAU 4.72 M3psaway 94.40
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A15199 15 ANUAINDLAlUNISUSNITAUTUNDUNISIAUS NISYRIUAUTBINLUTIIMIAS15UN Y

anunawelalunsliusnig < S.D fopaz  STAUMIMUNINDLA
Frutunaunisliuinig
1. anrudaaulunisdoarsiatunou 492 027 98.40 niian
Tunslauinis
2. arnugniesvesdunaunisliuinas 488 032 97.60 1niign
fifmue
3. arumndiluudastunoureansliuins 492 027 9840 1Nl
4. MITRARUABUNAIWRIINTUUINS 485 036  97.00 1niign
1afy 489 031  97.80 andign

1NM15199 15 MU AMURINelalun1slAuSN1599999ANISUSUNSAIUAIUATIUAI U

SNNDUNTU TINTAUATAITITUIIY AIUTUADUNITIAUINIT NUAIUTIAUUTTINIEIS1SUN Y

winzdanani1silasieitayanituianelavesusevrvulsuuinisuandeiu Tneliaiuiiane’la

ANutatauluni1sdearsastunaulunisinusnig wazausiassrlunsazdunauveIn1sliusnIg

a a W AN v Y v & v a A o
UANALUULRAYININY 4.92 13939882 98.40 599a311AD mmgﬂmawawumaumﬂmimiwm‘mum

JAAzwuLRAWINaU 4.88 apsauay 97.60
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AN5199 16 ANUAINBLAUNITUSAITAIUTDINIINITIIUS N5V UM U DI UUTIINEI5 1T

anunawelalunsliusnig < S.D fopaz  STAUMAINUNINDLA
A1ULDINIINISIRUINNS
1. fde9an1an1sliuinisiivannvaty 462 049 9240 1Nitgn
Lazlivgane
2. uragdoanianisiiuinasligesnn 469 047  93.80 1niign
laigudou wagianudniau
3. WAAEYBINIINITIAUSAITASIANNAINY 485 036  97.00 mﬂﬁqm

AoIN3VRIRLYUINS

1y 472 044  94.40 andign

91015197 16 wu31 anufanelalunisliudnisvesesdnisusnsarusivatiugiung
SILNBUNITU JINTAUATAITITUINY ANUTBININTTIAUINT UAUTDIAUUTIIIENITUY
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