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คู่มือการปฏิบัติงาน
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ



องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาว
อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช


คำนำ

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวไดจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการแกไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อดำเนินการป้องกันปราบปรามการทุจริตให้เป็นระบบราชการที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได และเพื่ออำนวยความสะดวกในการรับข้อร้องเรียนการทุจริตให้กับประชาชนให้มีประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น และทำให้องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ดำเนินงานไดรวดเร็วขึ้น เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและสนองต่อนโยบายของรัฐบาล 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวจึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานทั้งนี้ เพื่อคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาว เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาว ให้สอดคลองกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และสนองต่อนโยบายของรัฐบาล และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.๒๕๔๖ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชนสำหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างมีคุณภาพ
							งานนิติการ
ฝ่ายนโยบายและแผน
สำนักปลัด 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาว
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บทที่ 1  
บทนำ

1.หลักการและเหตุผล    
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวจัดตั้งขึ้นเพื่อขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการแกไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อดำเนินการป้องกันปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวให้เป็นระบบราชการที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได และเพื่ออำนวยความสะดวกในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้กับประชาชนให้มีประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น และยังมีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคลองกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมแกบุคลากรในสังกัดทุกระดับ ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นการป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเป้าหมายเดียวกันคือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดีมีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาว
นอกจากนี้ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรับเรื่องร้องเรียนช่องทางต่างๆในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานนั้นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวไดดำเนินการตามคูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ที่กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดไดรับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวันหรือภายในกำหนดเวลาที่กำหนดไว ตามมาตรา ๓๗”และ มาตรา ๔๗ กำหนดว่า“ในกรณีที่ส่วนราชการไดรับคำร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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วิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นจะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงต่อไป....” ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ และคำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๘ มิถุนายนพ.ศ. ๒๕๕๗ ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
2. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม 
2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ              ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ เพื่อพัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพยิ่งขึ้น รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกได้เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย

๓. ขอบเขตการดำเนินงาน
ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานดำเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำหรับเจาหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาว ตั้งแต่ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนไปจนถึงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนดังกล่าวจนเสร็จสิ้นกระบวนการ
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บทที่ ๒
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน

๑. คำจำกัดความ
• การร้องเรียน หมายถึง การให้ข้อมูลซึ่งสามารถนำไปเป็นพยานหลักฐานในการดำเนินคดีในกรณีที่มีการกระทำไมชอบด้วยกฎหมาย ระเบียบ การใช้เงินที่ไม่ถูกต้อง การใช้อำนาจโดยมิชอบ หรือการกระทำใดๆ ซึ่งเป็นภัยต่อความมั่นคงของชาติ
• เรื่องร้องเรียน หมายถึง คำร้องเรียนที่ผู้มีส่วนไดสวนเสียสามารถร้องเรียนเมื่อพบการกระทำผิดต่างๆ ดังนี้
๑. การไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
๒. การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ
๓. การละเว้นปฏิบัติหน้าที่
๔. การทุจริตต่อหน้าที่
๕. การใช้อำนาจในทางมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชนสวนตน และผู้อื่น
๖. การใช้ทรัพย์สิน หรือสิ่งอำนวยความสะดวกใดๆ ของหน่วยงานโดยมิไดรับอนุญาต
๗. การไมรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชนเมื่อเกิดเหตุแห่งการขัดแย้ง
๘. การเปิดเผยข้อมูลขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวโดยมิไดรับอนุญาต
๙. การเรียกรับผลประโยชนใดๆ จากประชาชนผู้มาขอรับบริการ
• ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้มีส่วนไดสวนเสียทุกกลุ่มที่แจ้งเบาะแส รองเรียน หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการกระทำที่ผิดกฎหมาย การใช้อำนาจที่ไมชอบด้วยกฎหมาย การทุจริต การใช้เงินอย่างไม่ถูกต้อง การคอรรัปชั่นต่อศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาว เพื่อให้มีการสืบสวนสอบสวนหาข้อเท็จจริง หรือนำมาใช้เป็นหลักฐานในการดำเนินคดีกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
• พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงพนักงานผู้มีอำนาจสืบสวน พนักงานผู้มีอำนาจสอบสวน พนักงานผู้มีอำนาจฟ้องคดีหรือศาล
• ผู้ถูกกล่าวหา หมายถึง ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติการณ์ปรากฏว่าไดกระทำการอันเป็นมูลที่จะนำไปสูการถอดถอนจากตำแหนง การดำเนินคดีหรือการดำเนินการทางวินัยตามที่ไดบัญญัติไวและให้หมายความรวมถึงตัวการ ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนในการกระทำดังกล่าวด้วย
• การทุจริต หมายถึง การที่พนักงานหรือผู้บริหารมีเจตนากระทำโดยการฉ้อฉล หลอกลวง ปกปิดข้อมูลหรือใช้อำนาจหนที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชนแกตนเองและพวกพ้อง โดยก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวทั้งทางตรงและทางออม
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• ทุจริตต่อหนที่ หมายถึง การกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้
๑. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น
๒. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีตำแหนง หรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิไดมีตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น
๓. การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น
๔. การกระทำอันเป็นความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ หรือการกระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น
• ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหนที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบคำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน
• ประเภทของการทุจริตตามหลักสากล แบงออกเป็น ๗ ประเภท คือ
(๑) การยักยอกทรัพย์(Asset Misappropriation) 
(๒) การติดสินบนและการคอรรัปชั่น (Bribery and Corruption) 
(๓) การตกแต่งรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud) 
(๔) การทำสัญญาและการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Fraud) 
(๕) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์(Cybercrime) 
(๖) การฟอกเงิน (Money Laundering) 
(๗) ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Fraud)

๒. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน
๑. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวจะถือว่าข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยานทั้งหมดเป็นความลับสูงสุด และจะเปิดเผยเท่าที่จำเป็นเพื่อประโยชนในการจัดการเรื่องร้องเรียนเท่านั้นโดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน พยานและผู้ที่เกี่ยวข้อง
๒. การจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน   ลำนาวและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นไปด้วยความระมัดระวัง โดยเมื่อไดรับเรื่องร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยานทั้งหมดโดยเฉพาะ ชื่อ นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน และช่องทางการติดต่อทุกชองทาง เช่น   ที่อยู่เบอร์โทรศัพท์ อีเมล หรือข้อมูลอื่นใดที่จะบ่งชี้ไปถึงตัวบุคคลไดจะถูกบันทึกและปกปิดเป็นความลับสูงสุดด้วยระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาว
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๓. พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวที่แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือให้ถ้อยคำในฐานะ            ผู้ร้องเรียนหรือพยานจะไดรับความคุ้มครองพยาน
๔. องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวจะให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยจะไมลดตำแหนงลงโทษ หรือให้มีผลกระทบทางลบต่อพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวที่ปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชั่นแม้ว่าการกระทำนั้นอาจจะขัดต่อการปฏิบัติตามการบังคับบัญชาหรือทำให้หน่วยงานราชการเสียหาย

๓. ชองทางการร้องเรียน
- ผู้ร้องเรียน สามารถร้องเรียนเรื่องการทุจริตเขามายังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวตามช่องทางต่างๆ ดังนี้
๑) ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบด้วยตนเอง
2) ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่นFacebook , Line , Webside
3) ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทางโทรศัพท์ เบอร์ 075-809135
4) ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทางจดหมาย โดยจ่าหน้าซองถึง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาว ตำบลบ้านลำนาว อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช 80360 

๔. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
	1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส เว้นแต่ ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสไม่ประสงค์        จะเปิดเผยชื่อ
	2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส  
	3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ เบื้องต้นเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนสอบสวนได้  
4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  









๖

บทที่ ๓
แผนผังขั้นตอนและกระบวนการ
การจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จากช่องทางต่างๆ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง
เสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ








	มีมูลความผิด
ไม่มีมูลความผิด


เสนอผู้บังคับบัญชา
ยุติเรื่อง
แจ้งผู้บังคับบัญชาแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนวินัย/
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่






	แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ภายใน ๑๕ วัน
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ภายใน ๑๕ วัน



	
๗
บทที่ ๔
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

๑. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
1) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวรับเรื่อง ร้องเรียนหรือเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง   
๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาวสรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปพิจารณาสั่งการ   
๓) ให้เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตรวจสอบข้อเท็จจริตตามข้อร้องเรียน ในกรณีไม่มีมูลความผิดตามข้อร้องเรียนจะเสนอความเห็นให้ผู้บังคับบัญชาให้ยุติเรื่องและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ในกรณีมีมูลความผิดตามข้อร้องเรียนจะเสนอความเห็นให้ผู้บังคับบัญชาให้ตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยหรือตั้งคณะกรรมการสวบสวนข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ แล้วแต่กรณี และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ

๒. ระยะเวลาการรับและตรวจสอบข้อเท็จจริงจากช่องทางต่างๆ   
	ช่องทาง
	ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง
	ระยะเวลาในการตรวจสอบ
	หมายเหตุ

	๑) ร้องเรียนด้วยตนเอง
	ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน

	ภายใน ๑-๒ วัน
	

	๒) ร้องเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น Facebook , Line , Webside
	ทุกวัน
	ภายใน ๑-๒ วัน
	

	๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
เบอร์ 075-809135
	ทุกวัน
	ภายใน ๑-๒ วัน
	

	4) ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทางจดหมาย
	ทุกวัน
	ภายใน ๑-๒ วัน
	



๓. การติดตามและประเมินผล 
	๔.๑ ร้อยละของเรื่องร้องเรียนหรือแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ไดรับการดำเนินการภายใน ๑๕ วันทำการ 
	๔.๒ ระดับความสำเร็จของเรื่องร้องเรียนหรือแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการติดตามผลการดำเนินงานในการแกไขปญหา 
	

๘


	๔.๓ ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานและจัดการเรื่องร้องเรียนการ ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในปีงบประมาณนั้น

๔. จัดทำโดย 
	งานนิติการ ฝ่ายนโยบายและแผน สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านลำนาว 
image1.jpeg




